PRAVIDLA MESTA NOVA VCELNICE
PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI A PETIC

Zastupitelstvo mé&sta Nova Véelnice v souladu s § 102 odst. (2) pism. n) zakona &. 128/2000 Sb., o
obcich, v platném znéni a zakonem &. 85/1990 Sb., o prévu petiénim, v platném zn&ni vydava tato
pravidla pro vyfizovani stiZznosti a petici.

ClL1
Definice stiznosti
Stiznost je podéni fyzické osoby nebo pravnické osoby (déle jen stéZovatele), kterym se doméhs
ochrany svych priv nebo privem chranénych zajmi, protoze doslo k Jjejich poruSeni nebo
ohroZeni Cinnosti nebo nedinnosti orgénu vefejné sprivy upozorfiuje na konkrétni nedostatky,
zejména poruseni pravnich predpist, jejich odstranéni si vyZaduje z4sah orgénu vefejné spravy.

CL2

Rozdéleni typu stiznosti a zpisob jejich vyfizovani

Meéstsky afad v Nové Veelnici (dale jen M) vyfizuje nasledujici druhy stiZnosti:

2.1. stiZnosti na prici a jednani zaméstnanct M&U,

2.2. stiznosti na préci a jedndni vedoucich zamé&stnanci M&U,

2.3. stiznosti na préci a jednani pfispévkovych organizaci mésta, organizacnich slozek mésta,
spolecnosti s ruSenim omezenym, kde je jedinym spoleénikem mésto Nova Vcelnice, obecné
prospésné spole€nosti a smluvni partnery mésta,

2.4. stiZnosti na rozhodnutf, praci a jednani volenych organli mésta,

2.5. stiZnosti na rozhodnuti, praci a jednani komisi a vybori ZM,

2.6. stiznosti, které mohou byt podnétem pro zahdjeni pfestupkového Ffizeni,

2.7. stiZnosti na nevhodné chovéani ufednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu podle
§ 175 zékona &. 500/2004 Sb.,

2.8. ostatni stiznosti ob&an,

2.9. anonymni stiZznosti.

2.1.
StiZnosti na prici a jedndni zamé&stnanct M&U

StiZnosti na préci a jedndni zaméstnanci M&U Setii a vytizuji pfisludni vedouci odbord. Ti jsou
povinni v pfislu§né lhit€ stiznost se zaméstnancem projednat, a v piipad€ jeji opravn&nosti
piijmout opatfeni k odstranéni nedostatkd v Setné ptipadného potrestini zaméstnance. O vykizeni
stiznosti a p¥ipadnych opattenich k odstrangni nedostatks Jsou povinni pisemné informovat
tajemnika a s jeho souhlasem téZ sté¥ovatele.

2.2
StiZnosti na praci a jednéni vedoucich zaméstnanec MU

StiZnosti na praci a jednani vedoucich odbort Set¥i tajemnik MEU obdobnym zpisobem jako pri
stiZnostech na praci jedndni zaméstnanct. Sti¥nost na prici a jednani tajemnika M&U Seti
starosta.



2.3.
StiZnosti_na prici a iednani piispévkovych orgamizaci, organizadnich sloZzek mésta,
spole¢nosti s ru¢enim omezenym kde jedinym spoleénikem je M&sto Nova Véelnice, obecné

prospésné spoleénosti a smluvni partnery mésta

StiZnosti na préaci a Jjednéani prispévkovych organizaci mésta, organiza&ni sloZky mésta Setif ti
vedouci zaméstnanci, ktefi plni funkci ziizovatele.

. ¥

Nova V&elnice a obecné prospé3né spolednosti Setf{ zastupitelstvo mésta, které mige poverit
Setfenim stiZnosti p¥islusnou komisi zastupitelstva ¢ prislusného zaméstnance nékterého odboru
MeU.

StiZnosti na jednotlivé zam&stnance vy3e uvedenych organizaci &i spolednosti ¥et#f vedouci téchto
organizaci &i spole&nosti.

StiZznosti na smluvn{ partnery mésta vytizuji vedouci odbord, ktef{ jsou povéfeni kontrolou plnéni
ptislusnych smluv.

2.4,
StiZnosti na rozhodnuti, prici a jednani volenvych organu

StiZnosti na rozhodnuti, praci a jednani uvolnénych zastupitelt mésta Setii zastupitelstvo mésta,
které miiZe povéfit Settenim sti

StiZnosti na rozhodnuti, na préci & Jjednani zastupiteld mésta a zastupitelstva mésta jako celku
miiZe Setfit ptisluiny vybor ZM pokud takto ZM rozhodne. Jinak sti¥nost bude postoupena k

mésta pfisluiny vybor nebo povéfeny zastupitel mésta pfipadné krajsky ufad resp. Pfisluiné
ministerstvo.

2.5.

StiZnosti na prici a jednani komisi a vVbori ZM

Koneény zavér fesent stiznosti piislusi pouze ZM.
O vysledku projednani stiznosti na komisi &i vybory informuje st&¥ovatele pouze ZM.

2.6.

StiZnosti, které mohou byt podnétem pro zahajeni piestupkového Fizeni



2.7, ’
StiZnosti na nevhodné chovinj tiednich osob nebo proti postupu spravniho orgianu podle §
175 zikona &, 500/2004 Sb,

2.8.
Ostatni stiynosti obéani
=241l stiznosti obéanii

Ostatni stifnosti obgang jsou Postupovany prostrednictvim vedoucich odborg k vyfizeni
Jjednotlivym Zamestnancim MgU zabezpedujicich agendu, které se sti¥nost tyka. O vyfizeni
stiznosti a pfipadnych opatienich Jsou vedouci odborg povinni pisemng informovat st€Zovatele a
tajemnika MgU.

Pokud nebude ze stiZnosti jednoznagng zfejmé kdo ji m4 Setfit, o tomto rozhodne tajemnik MU,

2.9,
Anonymni stiZznosti

StiZnost, ve které stéZovatel neuvadi své Jméno, pijmen a adresu (préavnicka osoba nazev a sidlo)
Je stiZznost anonymni.

Tyto stiZnosti nepodléhaji systémuy vyfizeni dle t&chto pravidel. Podle svého obsahu mohou byt
Posouzeny jako podnét ke kontrole, jestlize obsahuji konkrétni udaje, které nasvédeuji tomu, e
byl porusen pravni pfedpis.

Zpiisob podinij stiznosti

StiZnost m_ze byt podéna pisemné nebo v elektronické podobe podepsané zaruenym
elektronickym podpisem na podateln Ufadu.

Stiznost podans Ustn€ bude fedena podle t&chto pravidel az po Jjejim  pisemném nebo
elektronickém podani.

Pokud to bude stéZovatel vyzadovat Vystavi podatelna Giady stéZovateli potvrzeni o piijmu
stiZznosti.

Centrialni evidence stiznosti
=== evidence stiZnosti

Centriln{ evidenci stiznosti na MU vede kancelsy starosty (starostky), (déle jen KS),
nasledujicim zptsobem:
zaevidovani.

4.2.Centréln{ evidence stiZnosti obsahuje:
- evidenéni &islo stiznosti lomeno danym rokem,



- datum, kdy byla stiznost dorugena,

- jména a pifjmeni. st€Zovatele,

- 0sobu popf. subjekt, proti kterému je stiznost vedena spolu se struénou charakteristikoy
problematiky, které se stiZnost tykd,

- ndzev odboru nebo organu popf. jméno osoby, které byla stiznost piedana k vyfizeni,

- termin, do kdy m4 byt stiznost vyfizena,

- datum skute&ného Vyfizeni,

™

4.6. Vypracovanou odpovéd’ na sti¥nost pfedd pred odeslanim odpovédi odpovidajici osoba k
Posouzeni pislusné nadfizenémuy,

4.7. Po presetieni stiZznosti véetng odpovédi st&Zovatelj pfedé opravnéna osoba celou slozku zpst
pracovnici KS k archivaci.

opravnénou k vytizeni sti¥nosti. Pokud opétovng nedojde k vyfizeni stiZnosti, uvédom;
pfislusného vedouciho oboru nebo tajemnika M&U nebo pfipadné p¥islugng nadfizeného.

Lhita Set¥eni stiznosti
~<lula Setreni stiZnosti

Odpov&dni vytizovateld stl'inosp' Jsou povinni Setit stiZnost neprodleng nejdéle do 30 dnii ode
dne dorudeni na podatelnu M&U. Kroms stiZnosti podle zakona & 500/2004 Sh. § 175, kde je
lhiita na vyfizeni stiZnosti 60 dng,

v

CL 6

rojednavani a v Tizovani petici

6.1. Obecné zasady
2:2. LJbecne zasady

Kazdy mé pravo sam nebo spoleéné s Jinymi obracet se na MeU s Zadostmi, navrhy a sti¥nostmj

-



(S

6.2 Pijimani petici

Petici ptijim4 pracovnice K8, kters Ji posoudi ve smyslu ustanoveni CI. 6.1 obecnych zésad, Jde-lj
O petici svym obsahem v rozporu se zékonem o prévu petiénim, uvédomj 0 tom neprodlens
pisemné toho, kdo petici podal. M4-lj petice formaln{ nedostatky, vyzve pisemné toho, kdo petici
podal, k jejich odstranénj S€ stanovenim pfiméieng lhity.

Shledd-li petici po obsahové a formaini strance v poradku, zaeviduje ji a preds starostovi
(starostce) mésta.

Nepatfi-li petice do piisobnosti Mé&sta Novs Véelnice, postoupi ji dle pFislunosti do 5 tj dnd.

6.3 Vyfizovani petici
Starosta (starostka) mésta rozhodne o zpiisoby Vyfizeni petice a podle obsahu ji preds pfisludnému
vedoucimu odbory k pfipravé stanoviska k Jejimu obsahu, Povéteny vedouci odboru pfipravi
odpovéd’ tomu, kdo petici podal, a to tak, aby byla dodrsena zédkonem stanovena 30 t dennf lhita,
Odpovéd” musi obsahovat stanovisko k obsahy petice. Schvaluje a podepisuje ji vZdy starosta
(starostka) mésta.

CL7

Zavére€ns ustanoveni
~aytrecna ustanoveni

Tato pravidla Mgsta Nova Véelnice byla schvilena usnesenim ZM &islo ,, 7~/ 079/ O 7
zedne....... &Y A Logg a nabyvaji GCinnosti dnem ....... .., SN AR 2

_ N 5. , "
Jaroslav Hrcbl?, starosta mésta Ing. Pave] Sima, mistostarosta mésta




